
¥ô£dGh OGƒŸG
Aƒ°S :á«dÉàdG äÉë∏£°üŸG øe πc ‘ åëÑdG ”

ÖW ‘ AÉ˘˘£˘˘NC’G ,¿É˘˘˘æ˘˘˘°SC’G ÖW ‘ á˘˘˘°SQÉ‡

á˘eÓ˘°S ,¿É˘˘æ˘˘°SC’G ÖW ‘ IQƒ˘˘£ÿG ,¿É˘˘æ˘˘°SC’G

äÉWÓàN’G ,CÉ°ûæŸG á«LÓY QGô°VC’G ,≈°VôŸG

ÖW ‘ äÉ˘˘˘˘˘Ø˘˘˘˘˘YÉ˘˘˘˘˘°†ŸG , ¿É˘˘˘˘˘æ˘˘˘˘˘˘°SC’G ÖW ‘

.¿Éæ°SC’G

ájô¶ædG á©LGôŸG
‘ áÄWÉÿG äÉ°SQÉªª∏d äÉ°SGQódG áfQÉ≤e Ò°ûJ

á˘«˘μ˘jô˘eC’G Ió˘ë˘àŸG äÉ˘j’ƒ˘dG ‘ ¿É˘˘æ˘˘°SC’G ÖW

‹É◊G âbƒdGh »°VÉŸG ¿ô≤dG äÉ«æ«©Ñ°S ÚH

»àdGh áÄWÉÿG äÉ°SQÉªŸG ihÉμ°T IOÉjR ¤EG

58
58

∂dòc .ájƒªØdG áMGô÷G ∫É› ‘ kÉÑdÉZ õcÎJ

å«M ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áμ∏ªª∏d áÑ°ùædÉH ôeC’G

áŒÉædG ihÉμ°ûdG ¿CG 1997 ΩÉY á°SGQO äóLh

á˘Ñ˘°ùf π˘μ˘°ûJ á˘jô˘˘jô˘˘°ùdG á˘˘°SQÉ˘˘ªŸG AÉ˘˘£˘˘NCG ø˘˘Y

´RƒàJ .ihÉμ°ûdG ä’ÉM ´ƒª› øe % 62^5

É˘˘jÉ˘˘°†≤˘˘dG ≈˘˘∏˘˘Y % 37^5 á˘˘˘«˘˘˘bÉ˘˘˘Ñ˘˘˘dG ihÉ˘˘˘μ˘˘˘°ûdG

.ÉgÒZh á«bÓNC’G

á˘˘MGô÷G ø˘˘Y áŒÉ˘˘æ˘˘dG ihÉ˘˘μ˘˘°ûdG á˘˘Ñ˘˘°ùf âfÉ˘˘˘c

, ihÉμ°û∏d »∏μdG ´ƒªÛG øe % 18^8 ájƒªØdG

¢UÉ˘˘°üà˘˘NG ø˘˘˘Y áŒÉ˘˘˘æ˘˘˘dG ihÉ˘˘˘μ˘˘˘°ûdG É˘˘˘¡˘˘˘«˘˘˘∏˘˘˘J

ÉeCG .%15^6 áÑ°ùæH áàHÉãdG á«æ°ùdG äÉ°†jƒ©àdG

á˘jô˘jô˘°ùdG AÉ˘£˘NC’G á˘é˘«˘à˘f á˘ n̆eó˘ q̆≤ŸG ihÉ˘˘μ˘˘°ûdG

â¨˘∏˘Hh kÉ˘Yƒ˘˘«˘˘°T ÌcC’G âfÉ˘˘μ˘˘a á÷É˘˘©ŸG ∫Ó˘˘N

 .ihÉμ°ûdG ´ƒª› øe % 43^8 É¡àÑ°ùf

 ¢SQOThusuçGOƒM'' â– ∞qæ°U Ée √DhÓeRh

'' ≈˘°VôŸG á˘˘eÓ˘˘°SPatient Safety Incidents

.(PSI)ájPC’G çhóM »g ≈∏YC’G áÑ°ùædG âfÉc

Injuryá«aÉ©°SE’G ä’É◊G É¡«∏J ,%10 áÑ°ùæH

hCG ¥É˘˘°ûæ˘˘à˘˘°S’G çOGƒ˘˘M ,%6 á˘˘Ñ˘˘°ùæ˘˘H á˘˘˘«˘˘˘Ñ˘˘˘£˘˘˘dG

á«Ñ∏°ùdG π©ØdG OQ çOGƒM ,%4 áÑ°ùæH ´ÓàH’G

á˘¡÷G ‘ »˘æ˘°ùdG ™˘˘∏˘˘≤˘˘dG çOGƒ˘˘Mh ,%4 á˘˘Ñ˘˘°ùæ˘˘H

 .%2 áÑ°ùæH áÄWÉÿG

™˘°Vƒ˘H è˘FÉ˘à˘æ˘dG ∂∏˘˘J Aƒ˘˘°V ‘ ¿ƒ˘˘ã˘˘MÉ˘˘Ñ˘˘dG CGó˘˘H

á˘˘˘˘jRGÎME’G äGAGô˘˘˘˘LEÓ˘˘˘˘d ¢ù«˘˘˘˘˘jÉ˘˘˘˘˘≤ŸGh ¢ù°SC’G

í∏£°üe CGóHh AÉ£NC’G çhóM π«∏≤J hCG Öæéàd

 IQƒ£ÿG ÒHóJRisk management¤EG ƒØ£j

 ôcòj .í£°ùdGGraskemperπ«é°ùJ ¿CÉH √DhÓeRh

á÷É©ŸG á£îH ¢†jôŸG QÉÑNEGh êÓ©dG á£N

¿CG É˘ª˘c ,iƒ˘˘μ˘˘°ûdG ä’É˘˘M ø˘˘e π˘˘∏˘˘≤˘˘j á˘˘MÎ≤ŸG

≈˘˘°VôŸG äÉ˘˘MGÎbGh äÉ˘˘≤˘˘«˘˘∏˘˘©˘˘à˘˘d ´É˘˘˘ª˘˘˘à˘˘˘°S’G

ó°V á«ª°SQ ihÉμ°T çhóM IQƒ£N øe ¢ü≤æoà°S

.¿Éæ°SC’G Ö«ÑW

¿Éæ°SC’G ÖW ‘ áÄWÉÿG äÉ°SQÉªŸG
‘ ¿Éæ°S’G ÖW ‘ áÄWÉÿG äÉ°SQÉªŸG πãªàJ

´É˘Ñ˘JEG ‘ º˘Ø˘dG ìGqô˘˘L hCG ¿É˘˘æ˘˘°SC’G Ö«˘˘Ñ˘˘W π˘˘°ûa

»˘à˘dGh á˘«˘æ˘°ùdG á˘jÉ˘˘Yô˘˘∏˘˘d á˘˘ë˘˘«˘˘ë˘˘°üdG ÒjÉ˘˘©ŸG

∂∏J çó– ¿CG øμÁ . ¢†jôŸG áHÉ°UEG ‘ ÖÑ°ùàJ

∫Ó˘˘˘˘Nh á÷É˘˘˘˘©ŸG π˘˘˘˘MGô˘˘˘˘e AÉ˘˘˘˘æ˘˘˘˘KCG AÉ˘˘˘˘£˘˘˘˘NC’G

ø˘e AÉ˘¡˘˘à˘˘f’G ó˘˘©˘˘Hh π˘˘Ñ˘˘b  á˘˘©˘˘Ñ˘˘àŸG äGAGô˘˘L’G

á°SQÉªŸG Aƒ°ùd á©FÉ°ûdG ´GƒfC’G πª°ûJ .á÷É©ŸG
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Summary

Dental Errors: How to Avoid and Overcome

When dental errors occur, they consume

much of the dentist efforts  attempting to

solve them with the minimum damage to

the patient and to the reputation of the

dentist's carreer, long with a heavy eco-

nomical burden affecting the dentist, the

patient and the society. The subsequent

medico-legal liabilty of the dentist  and

the ethical and religious considerations

may be huge. In this literature review, the

dilemma of dental errors is put under

focus, with the causes, prevention methods

and possible solutions for them.

Temsah L..A

 - ¿Éæ°SC’G ÖW ‘ á÷É©ŸG AÉ£NCG
É¡«∏Y Ö∏¨àdGh É¡ÑæŒ á«Ø«c

Ú°UÉ°üàN’G áaÉμd áeÉ©dG ±GógC’G óMCG AÉ£NC’G øe á«dÉÿG äÉ°SQÉªŸG Èà©J
»àdGh á«eƒ«dG äÉ°SQÉªŸG √òg ‘ πNGóàJ ób πcÉ°ûŸG ¿CG ’EG  , ä’ÉÛG πc ‘

áÑ°ùf πμ°ûJ . ¿Éæ°SC’G Ö«ÑW IOÉ«Y ∂dP ‘ ÉÃ ¿Éμe πc ‘ çó– ¿CG øμÁ
øª°V á«μjôeC’G IóëàŸG äÉj’ƒdG ‘ á«æ°ùdG äGAGôL’ÉH á≤∏©àŸG ihÉμ°ûdG

kIOÉY ¿Éæ°S’G ÖW IOÉ«Y ‘ AÉ£NC’G ∂∏¡à°ùJ Éªc . % 45 ¿Éæ°SC’G Ö«ÑW IOÉ«Y
≈∏Y QGô°VC’G øe ≈fOC’G ó◊ÉH É¡q∏◊ mádhÉfi ‘ ¿Éæ°SC’G Ö«ÑW Oƒ¡L øe ÒãμdG

AÉÑYC’G áaÉc ¤EG káaÉ°VEG , AGƒ°S móM ≈∏Y ¿Éæ°SC’G Ö«ÑW á©ª°Sh ¢†jôŸG
Éªc . ™ªàÛGh ¢†jôŸGh ¿Éæ°SC’G Ö«ÑW ≈∏Y IôKDƒŸGh É¡æY áŒÉædG ájOÉ°üàbE’G
äGQÉÑàY’Gh ¿Éæ°SC’G Ö«ÑW ≈∏Y á≤MÓdG á«fƒfÉ≤dGh á«Ñ£dG á«dhDƒ°ùŸG ¿ƒμJ ób

ÖW ‘ AÉ£NC’G øY ádÉ≤ŸG Gòg ‘ çóëàæ°S .áªî°V á«æjódG Éªc á«bÓNC’G
 .áæμªŸG ∫ƒ∏◊Gh ájÉbƒdG ¥ôWh , ÜÉÑ°SC’G ™e ,õ«cÎdG â– ¿Éæ°SC’G

áeÉ©dG á«æ°ùdG áë°üdG



Country

Speciality of
Most
Complaint

Surgery Prosthodontics Restorative
Dentistry

Surgery

Reference: M. Kiani, A. Sheikhazadi / Journal of Forensic and Legal Medicine 16 (2009) 76-82

: ¿Éæ°SC’G ÖW ‘

¯ »˘˘°VôŸG ï˘˘jQÉ˘˘˘à˘˘˘dG ò˘˘˘NCGMedical History

π«é°ùJ ¿É«°ùf ™e ,πeÉc ÒZ πμ°ûH ¢†jôª∏d

…ODƒJ ób »àdGh ¢†jôŸG óæY IQƒ£ÿG πeGƒY

,á«æ°ùdG á÷É©ŸG ∫ÓN IÒ£N äÉWÓàNG ¤EG

á«Ñ∏≤dG hCG á«°ùØæàdG πcÉ°ûŸG á÷É©e ôNCÉJ hCG

äÉàμ°ùdGh á«Ñ˘∏˘≤˘dG äÉ˘Hƒ˘æ˘dG ÖÑ˘°ùJ ó˘b »˘à˘dGh

.á«ZÉeódG

¯ä’ÉM ‘ ájÉYôdG á«ªgCG â«bƒJ ôjó≤J π°ûa

AGô˘˘˘LEG ô˘˘˘NCÉ˘˘˘˘J ¤EG …ODƒ˘˘˘˘j …ò˘˘˘˘dGh ÇQGƒ˘˘˘˘£˘˘˘˘dG

.á«Ñ£dG ÇQGƒ£dG ΩÉbQCÉH äÉŸÉμŸG

¯¬«ÑæJ ΩóY hCG ºØdG ¢VGôeCG ¢ü«î°ûJ ‘ π°ûØdG

á©HÉàŸG hCG á÷É©ŸG AGôLEG IQhô°†d ¢†jôŸG

 á÷É©ŸG ó©HFollow-up.

¯‘ hCG Å˘˘WÉÿG ø˘˘˘°ùdG ≈˘˘˘∏˘˘˘Y á÷É˘˘˘©ŸG AGô˘˘˘LEG

.áÄWÉÿG á¡÷G

¯, í«ë°U ÒZ πμ°ûH á«æ°ùdG á÷É©ŸG AGôLEG

øμÁ äÉHÉ°UEG hCG äÉØYÉ°†e ¤EG …ODƒj É‡

.É¡ÑqæŒ

hCG á÷É©ŸG ≥FGôW ‘ AÉ£NC’G
 äÉ÷É©ª∏d ÅWÉÿG ≥«KƒàdG

í«ë°U ÒZ ≥«KƒJ πX ‘  á«æ°ùdG á÷É©ŸG q¿EG

Ö«ÑW á«dhDƒ°ùe ≈∏Y ™≤jh ÊƒfÉb ÒZ πªY ƒg

á˘˘˘eQÉ˘˘˘°U á˘˘˘£˘˘˘N ™˘˘˘°Vh Öé˘˘˘j ∂dò˘˘˘˘d .¿É˘˘˘˘æ˘˘˘˘°SC’G

.≈°VôŸG äÓé°Sh á÷É©ŸG πMGôeh ¢ü«î°ûà∏d

πμ°ûH á≤Kƒe ≈°VôŸG äÓé°S ¿ƒμJ ¿CG Öéj Éªc

øμª«àd IAGô≤dG á∏¡°S ,á∏eÉ°T á∏eÉc ,kGóL ≥«bO

‘ É¡YÉLÎ°SGh É¡«dEG ́ ƒLôdG øe ¿Éæ°SC’G Ö«ÑW

’ Ióe á«Ñ£dG äÓé°ùdG øª°†àJ ¿CG Öéj .âbh …CG

á«Ñ£dG äÓé°ùdG âfÉc ¿EG .äGƒæ°S ™Ñ°S øY π≤J

áî°ùæH ®ÉØàM’G nÖLh ôJƒ«ÑªμdG ≈∏Y áfqõfl

ΩGÎM’G QÉÑàY’G Ú©H òNC’G ™e É¡æe á«WÉ«àMG

π˘˘MGô˘˘e ∫Ó˘˘N ≈˘˘°VôŸG á˘˘«˘˘°Uƒ˘˘˘°üÿ π˘˘˘eÉ˘˘˘μ˘˘˘dG

  .É¡àqeôH á÷É©ŸG

π˘«˘é˘°ùJ »˘LÓ˘Y AGô˘LEG …CÉ˘H Aó˘Ñ˘dG π˘Ñ˘b »˘¨˘Ñ˘æ˘j

çhóM …OÉØàd ¢†jôª∏d πeÉμdG »Ñ£dG ïjQÉàdG

CGô£j ób …òdG Qô°†dG hCG áÑ°SÉæŸG ÒZ á÷É©ŸG

ø˘˘e ¬˘˘fCG É˘˘ª˘˘c .á÷É˘˘˘©ŸG AÉ˘˘˘æ˘˘˘KCG ¢†jôŸG ≈˘˘˘∏˘˘˘Y

káë°Vƒe á«£N á≤aGƒe ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G …Qhô°†dG

¿CG ≥˘Ñ˘°S »˘à˘dG á˘«˘˘MGô÷Gh Ió˘˘≤˘˘©ŸG äGAGô˘˘LÓ˘˘d

hCG á«æª°†dG äÉ≤aGƒŸG ™e ,¢†jôŸG É¡d ™°†N

∫ÓN ∂dPh ¬eóY øe ôjóîàdG ÜƒLƒd á«¶Ø∏dG

IÉ˘YGô˘e ™˘˘e á˘˘«˘˘©˘˘°VƒŸGh iô˘˘¨˘˘°üdG äGAGô˘˘L’G

.á£HÉ°†dG á«∏ÙG ÚfGƒ≤dG

ΩÉ˘˘à˘˘dGh π˘˘eÉ˘˘˘μ˘˘˘dG ∑GQOE’G ¢†jôŸG ≈˘˘˘∏˘˘˘Y Öé˘˘˘j

øe ÒãμdG çóëj . á÷É©ŸG øe IƒLôŸG èFÉàæ∏d

≈∏Y ¿Éæ°SC’G ÖW äGOÉ«Y ‘ á«fƒfÉ≤dG πcÉ°ûŸG

á÷É˘˘©ŸG á˘˘£ÿ Ö°SÉ˘˘˘æŸG ÒZ º˘˘˘¡˘˘˘Ø˘˘˘dG Ió˘˘˘YÉ˘˘˘b

‘ kÉ°Uƒ°üNh ,¿Éæ°SC’G Ö«ÑW πÑb øe áMÎ≤ŸG

Öé˘˘j ∂dò˘˘d .á˘˘˘«˘˘˘∏˘˘˘«˘˘˘ª˘˘˘é˘˘˘à˘˘˘dG á÷É˘˘˘©ŸG ä’É˘˘˘M

AóÑdG πÑb ¢†jôŸG ∞∏e øY áî°ùæH ®ÉØàM’G

 . á÷É©ŸÉH

çhóM …OÉØàd Ió«Øe ≥FGôW
AÉ£NCÉH á°UÉÿG á«FÉ°†≤dG ihÉYódG

á«æ°ùdG á°SQÉªŸG
¯πeÉc πμ°ûH ≈°Vôª∏d á«Ñ£dG äÓé q°ùdG ≥«KƒJ

äÉ˘jGhQh ,çOGƒ◊G π˘c ≈˘˘∏˘˘Y …ƒ˘˘à– å«˘˘ë˘˘H

ó«YGƒeh ,É¡æY Öq«¨J »àdG ó«YGƒŸGh ¢†jôŸG

.á÷É©ŸG πMGôe øe AÉ¡àf’G ó©H áÑbGôŸG

¯¢†jô˘ª˘∏˘d á˘∏˘ª˘àÙG π˘cÉ˘°ûŸG ≈˘∏˘˘Y ±qô˘˘©˘˘à˘˘dG

™e ,ójó°T QòëH »Ñ£dG ïjQÉàdG π«é°ùàH ∂dPh

‘ á÷É˘©ŸG ≈˘∏˘Y ΩGó˘bE’G á˘«˘dÉ˘ª˘à˘˘MG á˘˘°SGQO

.∂dòH IôWÉıG OƒLh ∫ÉM

¯»˘°Sô˘c ≈˘∏˘Y ¢†jôŸG ™˘e á˘jƒ˘b á˘bÓ˘˘Y AÉ˘˘æ˘˘H

∫ƒ°üM á«dÉªàMG øe π«∏≤à∏d ¿Éæ°SC’G Ö«ÑW

.¿Éæ°SC’G Ö«ÑW ó°V ihÉμ°ûdG

¯¢†jôª∏d á≤HÉ°ùdG äÉ°†jƒ©àdG OÉ≤àfG ÖqæŒ

≈˘∏˘Y .á˘«˘Ñ˘£˘dG äÓ˘é˘°ùdG ‘ ≈˘à˘M hCG kÉ˘«˘˘¶˘˘Ø˘˘d

πμ°ûJ ó≤a ,kÉ«Yƒ°Vƒe ≈≤Ñj ¿CG ¿Éæ°SC’G Ö«ÑW

¿Éæ°SCG Ö«Ñ£d iƒμ°T á«°†b á«Ñ£dG ¬JÓé°S

.π«eR

¯™˘e á÷É˘©ŸG AÉ˘¡˘à˘fG ó˘©˘H ≈˘°VôŸG á˘˘©˘˘HÉ˘˘à˘˘e

.á«Ñ£dG ≈°VôŸG äÓé°S ‘ ∂dP ≥«KƒJ

¯Ö«˘˘Ñ˘˘£˘˘˘H ¢UÉÿG Ú°Vô˘˘˘ªŸG º˘˘˘bÉ˘˘˘W ÖjQó˘˘˘J

á∏ªàÙG πcÉ°ûŸG ≈∏Y DƒÑæàdG ≈∏Y ¿Éæ°SC’G

øY ÆÓ˘HE’Gh º˘¡˘cƒ˘∏˘°Sh ≈˘°VôŸG äÉ˘≤˘«˘∏˘©˘à˘d

πÑb ä’É◊G √òg á÷É©e Öéj .Iô°TÉÑe ∂dP

.iƒμ°T ¤EG ÉgQƒ£J

¯Ö«˘˘Ñ˘˘W á˘˘©˘˘LGôÃ ≈˘˘˘°VôŸG í˘˘˘°üf hCG π˘˘˘jƒ–

™˘˘e ,á˘˘LÉ◊G ó˘˘æ˘˘Y »˘˘°UÉ˘˘°üà˘˘N’G ¿É˘˘˘æ˘˘˘°SC’G

ø˘e á˘«˘£˘N ô˘˘jQÉ˘˘≤˘˘J ≈˘˘∏˘˘Y ∫ƒ˘˘°ü◊G á˘˘dhÉfi

Üô˘¡˘à˘∏˘d º˘¡˘°†©˘H π˘«Á …ò˘dG Ú°UÉ˘˘°üà˘˘N’G

ôjQÉ≤àdG πÑ≤J ¢†aQ ≈∏Y ó«cCÉàdG ≠e É¡æe

.º¡∏Ñb øe á«¡Ø°ûdG

¯™˘e kÉ˘ª˘FGO á˘«˘aÉ˘©˘˘°SE’G ä’É˘˘ë˘˘∏˘˘d OGó˘˘©˘˘à˘˘°S’G

á˘˘eRÓ˘˘dG ÇQGƒ˘˘£˘˘˘dG ΩÉ˘˘˘bQCG ≈˘˘˘∏˘˘˘Y á˘˘˘¶˘˘˘aÉÙG

.ó«dG ∫hÉæàÃ

¯™e á«aÉ©°SE’G ä’É◊G äGhOCG åjó–h ¢üëa

.É¡«∏Y Ú°VôªŸG ºbÉW ÖjQóJ

¯‘ ¿ÉàfE’G ≈∏Y Iô£«°ùdG ä’ÉM π°†aCG ÚeCÉJ

.á«bGƒdG ¢ùHÓŸG ∂dP ‘ ÉÃ á«æ°ùdG IOÉ«©dG

¯á«Yƒf Ú°ù–h áaô©ŸG åjó– ≈∏Y IôHÉãŸG

.≈°Vôª∏d áesó≤ŸG ájÉYôdG

á°UÓÿG
ÖW ∫É› ‘ AÉ˘˘£˘˘NC’G ø˘˘e ÒÑ˘˘c Oó˘˘Y çó˘˘ë˘˘˘j

¿ƒμj ¿CG ¿Éæ°SC’G Ö«ÑW ≈∏Y Öéjh ,¿Éæ°SC’G

Iô£«°ùdGh É¡©e π˘eÉ˘©˘à˘dGh É˘¡˘à˘¡˘LGƒŸ kGó˘©˘à˘°ùe

.¢†jô˘ª˘∏˘d á˘«˘aÉ˘°VEG QGô˘°VCG çhó˘M π˘Ñ˘b É˘¡˘«˘˘∏˘˘Y

™˘˘e π˘˘˘eÉ˘˘˘©˘˘˘à˘˘˘dG ‘ âbƒ˘˘˘dG Òaƒ˘˘˘J ∂dP ø˘˘˘ª˘˘˘°†j

á«é¡æe ´ÉÑJEG ™e ,É¡ÑbGƒYh á«fƒfÉ≤dG ihÉμ°ûdG

á˘˘aÉ˘˘c AÉ˘˘æ˘˘KCG êÓ˘˘©˘˘dG á˘˘£˘˘N §˘˘«˘˘£˘˘î˘˘à˘˘d Ió˘˘«˘˘˘L

ø˘e'' ∫É˘≤˘j É˘ª˘ch ,á˘«˘eƒ˘«˘dG á˘«˘æ˘°ùdG äÉ˘°SQÉ˘˘ªŸG

.''AÉ«dG ¤EG ∞dC’G
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